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CRIANCAS =

Marco estrategico para
calendario economico

O Dia das Criangas € uma data que, para
muitos, remete a lembrangas afetivas e momen-
tos de alegria. Mas, para nds, que atuamos no
comeércio, ele representa também um marco es-
tratégico no calendério econémico. E uma oca-
sidao que combina emogao e oportunidade, afe-
tividade e planejamento, e que exige de nés
uma visao técnica e integrada para maximizar
resultados.

A data ocupa posigao de destaque no varejo
brasileiro. De acordo com levantamentos de en-
tidades nacionais do setor, como a Confede-
racdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e
o Servigo de Protegédo ao Crédito (SPC Brasil),
mais de 70% das familias brasileiras realizam
compras especificas para esta data, movi-
mentando bilhées de reais em diferentes seg-
mentos.

Ja no contexto local, observamos: (i) Setores
mais impactados: brinquedos, vestuario infantil,
calgados, eletrénicos, papelarias, livrarias, ali-
mentagdo e entretenimento; (ii) Ticket médio:
historicamente, o valor gasto por consumidor
nesta data apresenta crescimento anual, impul-
sionado por promogoes e pela busca por produ-
tos diferenciados; (iii) Fluxo de clientes: ha au-
mento significativo no trafego de lojas fisicas e
também nas plataformas de e-commerce, com
picos de acesso nas duas semanas anteriores a
data.

Assim, para que possamos aproveitar plena-
mente o potencial desta data, € necessario
adotar estratégias bem estruturadas, tais como:

(a) Planejamento de estoque; (b) Marketing e co-
municagao; (c) Experiéncia do cliente; (d) Inte-
gracao fisico-digital.
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Cldudio Tonol

Pertinente, a ACEOC atua como catalisadora
dessas acgdes, oferecendo: capacitagdo; cam-
panhas institucionais; parcerias estratégicas,
monitoramento de mercado com coleta e analise
de dados para orientar decisoes.

O Dia das Criangas €, sim, uma data estratégica
para o comércio, mas & também uma oportuni-
dade de celebrar a vida, a esperanga e o futuro.
Convido todos os comerciantes a se unirem, par-
ticiparem das agdes da Associaca@o e transfor-
marem este Dia das Criangas em um marco de
boas vendas, boas experiéncias e boas lem-
brangas.

Juntos somos mais fortes!
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Campanha

- Campanha “Comeércio Premiado, Cliente Feliz”
premia novos consumidores e segue para o 6° sorteio

A Associacao Comercial e Empresarial de Osvaldo Cruz segue promovendo a campanha “Comércio
Premiado, Cliente Feliz”, incentivando as compras nas empresas participantes e premiando consu-
midores ao longo do ano.

No dia 8 de setembro, a ACEOC realizou a entrega dos prémios referentes ao quarto sorteio da cam-
panha, reunindo os consumidores contemplados e representantes das empresas participantes.

Ja no dia 25 de setembro, foi realizado o quinto sorteio, que contemplou dez consumidores com
vale-compras de R$ 1.000,00 cada.

Os contemplados foram:

1°: Inés Andrade da Costa | Cupom: Jutec Tecidos

2°: Elisangela Cristina Pereira | Cupom: Supermercado Vitéria

3°: Elaine Aparecida do Nascimento | Cupom: Rainha Tecidos

4°: Vinicius Pereira de Souza | Cupom: Supermercado Vitéria

5° Ménica Rodrigues de Oliveira | Cupom: Lanchonete Tip Top

6°: Elisabete Guerato Afonso | Cupom: Supermercado Bandeiras — Loja Av. Estados Unidos
7°: José Carlos Cavalheiro | Cupom: Supermercado Vitoria

8°: Izildina Vilella Teotonio | Cupom: Supermercado Bandeiras — Loja Av. Estados Unidos
9°: Telma Regina Tomaz | Cupom: Supermercado Bandeiras — Loja Av. Estados Unidos

10°: Cleusa Maria da Silva | Cupom: Supermercado Bandeiras — Loja Av. Estados Unidos

O Presidente da ACEOC, Claudio Tonol, destaca a importancia da campanha para a valorizagao das
empresas participantes. “Quando o consumidor escolhe comprar no comércio local, ele contribui di-
retamente para movimentar a nossa economia. A campanha é uma forma de incentivar essa escolha
e também de reconhecer quem prestigia as empresas de Osvaldo Cruz. Ainda temos sorteios pela
frente e esperamos contar com uma participagao cada vez maior da populagao”, afirma.

A campanha segue agora para o sexto sorteio, marcado para o dia 30 de outubro, quando serao sor-
teados mais dez vale-compras de R$ 1.000,00 e um patinete elétrico.

Para participar, os consumidores devem realizar suas compras nas empresas participantes, solicitar
o cupom e cadastrar o cédigo pelo aplicativo Promoline ou pelo site da campanha. Os cupons cadas-
trados sdo cumulativos e continuam concorrendo nos sorteios seguintes.
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Multiplic

Projetos, reunidoes e muito trabalho!

‘. F"",? T
.
04 DE SETEMBRO | VISITA DO CANDIDATO A DEPUTADO FEDERAL VINICIUS MARCHESE
O Multiplic recebeu o candidato a deputado federal Vinicius Marchese para apresentar o
Férum Permanente de Desenvolvimento Econémico e Social, seus eixos, projetos e iniciativas
em andamento, além de promover um momento de didlogo sobre demandas,
Ideias e prioridades para o desenvolvimento de Osvaldo Cruz e regiéo.

2 anrpnndEH

15 DE SETEMBRO | REUNIAO COMITE GESTOR
0 Comité Gestor do Multiplic se reuniu para alinhar os préximos passos e dar continuidade aos
projetos em andamento. Durante o encontro, foi apresentado Guilherme, novo Presidente do
MULTIPLIC Jovem, que chega com o compromisso de fortalecer a participagdo dos jovens.
0 encontro reforgou a importéncia da unido e do planefamento para o desenvolvimento
da nossa comunidade.
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Multiplic

Projetos, reunioes e muito trabalho!

[ 1

22 DE SETEMBRO | VISITA NAASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE PIRAPOZINHO
O Multiplic, junto & Associagdo Comercial e Empresarial de Osvaldo Cruz (ACEOC), realizou uma visita &
Associagdo Comercial e Empresarial de Pirapozinho para apresentar o MULTIPLIC, seus eixos, niicleos e projetos.
0 encontro foi marcado pela troca de experiéncias e apresentagdo de iniciativas, fortalecendo a conexdo entre
as entidades e buscando novos caminhos para o desenvolvimento local.
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Comércio de Osvaldo Cruz tera
programacao especial para o

O comércio de Osvaldo Cruz tera horario especial de funcionamento nos dias 9 e 10 de outubro
em razao do Dia das Criangas. A programacao € promovida pela Associacao Comercial e Empre-
sarial de Osvaldo Cruz com o objetivo de oferecer mais comodidade aos consumidores e incenti-
var as compras no comércio local.

Na sexta-feira, dia 9, as lojas funcionardo em horario ampliado, das 9h as 22h. Durante a noite,
o calgadao recebera uma programacgao especial para as familias, com brinquedos para as cri-
ancgas, além de distribuicdo gratuita de pipoca e algodao-doce.

No sabado, dia 10, o comércio funcionara das 9h as 16h, ampliando as oportunidades para os
consumidores que desejam realizar suas compras para a data.

Aprogramagcao integra as agoes desenvolvidas pela ACEOC em datas importantes para o varejo,
buscando estimular a movimentagao nas empresas da cidade e, ao mesmo tempo, proporcionar
um ambiente de convivéncia e lazer para as familias.

O Gerente da ACEOC, Joao Lino, destaca que as agdes em datas comemorativas também
buscam criar um ambiente atrativo para consumidores e comerciantes. “Além de ampliar o
horario de atendimento, buscamos oferecer uma programacao que leve as familias para o
comércio e torne esse momento mais agradavel para todos. E uma oportunidade para fazer as
compras, trazer as criangas para aproveitar as atividades e prestigiar as empresas da nossa
cidade”, ressalta.
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ACEOC abre venda de convites para

Jantar Dangante

em comemoracao aos seus 66 anos

A Associagcao Comercial e Em-
presarial de Osvaldo Cruz reali-

za, no dia 14 de novembro, seu Esta aberta a
Jantar Dangante em comemo- venda dos

ragao aos 66 anos da Entidade,

®

7
reunindo  associados, em- /
presarios, familiares e convida- l/-]\/ l @S
dos em uma noite de confrater- >
nizagao. Jantar Dangante em comemoracéo ao

O evento sera realizado a partir aniversario de 66 anos da ACEOC.
das 20h, no Clube das Bandei-

ras, localizado na Avenida
Magay, 131, e contara com
jantar completo, bar de drinks,
musica e danga.
A programacgdo musical ficara
por conta da Banda Matéria
Prima, que sera responsavel
pela animacao da noite.
O Presidente da ACEOC, Clau-
dio Tonol, ressalta o significado 14.11.2026 Clube _das
da data para a Entidade. S o Bandeiras
“Chegar aos 66 anos representa 3
uma trajetéria de muito trabalho
em defesa do desenvolvimento
empresarial e de Osvaldo Cruz.
Essa histdria foi construida por
muitas pessoas e empresas, e 0 ) -}_ssoc,,cm,
jantar sera uma oportunidade oo o SINCOMERCIO
. u OSVALDO CRUZ Foco 0 CRUZ
de reunirmos quem faz parte
dessa caminhada para celebrar-
mos juntos”, afirma.

ATRAGAO: Banda Matéria Prima

Os convites individuais estdo disponiveis pelo valor de R$ 120,00, incluindo jantar completo e bar de
drinks. Bebidas como cerveja, refrigerante, agua e vinho serdao comercializadas separadamente duran-
te o evento.

As adesbes podem ser realizadas até o dia 10 de novembro e os convites sao limitados.

Os interessados podem adquirir seus convites e obter mais informagées entrando em contato com a
ACEOC pelo telefone (18) 3528-2130 ou pelo WhatsApp (18) 99640-2130.
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ACEOC e Multiplic participam do
Connect ACIM 2026 em Marilia

EVENTDO

Representantes da Associagao Comercial e Empresarial de Osvaldo Cruz e do Multiplic (Férum
Permanente de Desenvolvimento Econdémico e Social de Osvaldo Cruz) participaram, no dia 10
de setembro, do Connect ACIM 2026, realizado em Marilia.

Promovido pela Associagao Comercial e de Inovagao de Marilia, o evento reuniu empresarios,
profissionais e representantes de diferentes instituicbes em uma programacao voltada ao em-
preendedorismo, inovagao, tecnologia, lideranga e desenvolvimento de negdcios.

Durante o evento, os participantes tiveram acesso a estandes de empresas e instituicdes, aléem
de palestras e conteudos relacionados aos desafios e oportunidades do ambiente empresarial.
Entre os destaques da programagao esteve a palestra “Cenarios turbulentos, mudangas velo-
zes”, ministrada pelo filésofo e escritor Professor Dr. Mario Sérgio Cortella.

Representando a ACEOC, participaram os colaboradores Marcos Miranda, Ana Fonseca e Aisa
Assem. O Multiplic foi representado pela colaboradora Brenda Barbosa.

O Presidente da ACEOC, Claudio Tonol, destaca que a busca por novas referéncias faz parte
do trabalho desenvolvido pela Entidade. “Precisamos estar atentos ao que outras entidades e
empresas estdo desenvolvendo, especialmente quando falamos de inovacao, tecnologia e
gestao. Essa troca de experiéncias amplia nossa visao e pode gerar ideias que contribuam para
novos projetos e para o desenvolvimento do ambiente empresarial de Osvaldo Cruz”, afirma.
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ACEOC e Sicoob Paulista realizam
palestra sobre atendimento estrategico

iy -~
% y |
S 1
b | i

A Associacao Comercial e Empresarial de Osvaldo Cruz, em parceria com o Sicoob Paulista,
realizou, no dia 16 de setembro, a palestra “Atendimento Estratégico para Vender Mais”, mi-
nistrada pelo treinador de vendas, escritor e empresario César Galindo.

Realizado no auditério da ACEOC, o encontro reuniu empresarios, colaboradores e profis-
sionais interessados em aprimorar conhecimentos relacionados ao atendimento ao publico e
as vendas.

Durante a palestra, César Galindo abordou técnicas para compreender as necessidades dos
consumidores, aprimorar a comunicagao, fortalecer o relacionamento com os clientes e pro-
porcionar experiéncias que contribuam para a fidelizagao e para melhores resultados nas
vendas.

O encontro também destacou a importancia da escuta, da confianga e do relacionamento du-
rante o processo de atendimento, mostrando como esses elementos podem contribuir para
uma atuacao comercial mais eficiente.

Além da capacitagao, a iniciativa teve carater solidario. O acesso ao evento ocorreu mediante
a doacgao de 2 kg de alimentos nao pereciveis pelos participantes.

O Presidente da ACEOC, Claudio Tonol, ressalta a importancia da qualificagao das equipes
para o fortalecimento das empresas. “O atendimento € um diferencial importante em um mer-
cado cada vez mais competitivo. Investir no desenvolvimento das pessoas também é investir
na empresa, porque profissionais mais preparados conseguem compreender melhor o cli-
ente, fortalecer relacionamentos e contribuir para os resultados do negécio”, afirma.
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ACEOC realiza

Café com Empresarios
sobre recuperacao de créditos

(A 4 K g

AAssociagao Comercial e Empresarial de Osvaldo Cruz realizou, no dia 29 de setembro, mais
uma edig¢ao do Café com Empresarios, desta vez com o tema “Recuperacgao de Créditos”. O
encontro aconteceu no auditério da Entidade e contou com a participagao de Ary Russo, Dire-
tor de Produtos da Federagdo das Associagbes Comerciais do Estado de Sao Paulo
(FACESP).

A iniciativa reuniu empresarios e profissionais interessados em conhecer ferramentas e es-
tratégias que podem contribuir para a recuperagao de valores e para uma gestao de crédito
mais eficiente nas empresas.

Durante o encontro, Ary Russo apresentou solugdes como o AC Protesto e o AC Recupera,
abordando suas aplicagdes no processo de cobrancga e recuperagao de créditos.

A programacao também incluiu informacdes sobre o sistema Equifax Boa Vista e recursos dis-
poniveis para auxiliar as empresas na analise de credito e na tomada de decisbes relaciona-
das as vendas.

Além da apresentacao dos servigos e ferramentas, o Café com Empresarios proporcionou um
espaco para esclarecimento de dlvidas, troca de informacoes e relacionamento entre os par-
ticipantes.

O Presidente da ACEOC, Claudio Tonol, destaca a importéncia de levar aos empresarios
solugdes para desafios presentes na rotina das empresas. “A inadimpléncia afeta diretamente
o fluxo de caixa e exige ateng¢do dos empresarios. Quando aproximamos nossos associados
de ferramentas que podem auxiliar na prevengao e na recuperagao de créditos, estamos cum-
prindo nosso papel de oferecer suporte para uma gestao mais segura e eficiente”, afirma.
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CONFIRA OS HORARIOS DE
FUNCIONAMENTO DO COMERCIO
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